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Anhang zur TourCert-Zertifizierungsrichtlinie

Durchfuhrungsbestimmungen zur
Zertifizierung von Destinationen

Juni 2016

Nachhaltigkeit ist langst zu einem wichtigen Standortvorteil fir touristische Kommunen und
Regionen geworden und sichert deren Wettbewerbsfahigkeit. Sie schafft neue Arbeitsfelder, starkt
die Innovationskraft vor Ort, bietet einen attraktiven Investitionsraum fir Unternehmen und steigert

die Lebensqualitat.

Der Nachhaltigkeitszertifizierung einer Destination liegt ein gutes Zusammenspiel zwischen dem
touristischen Schlisselakteur, der sogenannten Destinationsmanagement-Organisation (DMO) und
den teilnehmenden touristischen Leistungstragern innerhalb der Destination (z. B. Hotels,
Gaststéatten, Transportunternehmen) zu Grunde. Die DMO fihrt selbst einen Nachhaltigkeitsprozess
im Unternehmen durch und agiert als federfUhrender Akteur des Nachhaltigkeitsprozesses in der

Destination.

Nachhaltigkeit im Reiseziel ist das Gemeinschaftswerk der koordinierenden DMO und der
beteiligten Leistungstrager, die Uber eine Vereinbarung in einem Netzwerk zu Partnerbetrieben des
Nachhaltigkeitsprozesses werden. Fir die Zertifizierung sollen sich mdglichst viele Leistungstrager
als Partnerbetriebe beteiligen. So kann sich nachhaltiges Wirtschaften in der Destination entfalten

und der Gast wird die gesamte Destination als nachhaltig wahrnehmen.

Wesentlich ist die Berufung eines Nachhaltigkeitsrats fir die Destination. Der Nachhaltigkeitsrat ist
ein strategisches Gremium, das Uber die Ziele und Malnahmen des Nachhaltigkeitsprozesses berat,

die Umsetzung Uberwacht sowie zur Sicherung der Qualitat und Koordination beitragt.
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Zertifizierte Destination
Nachhaltigkeitsrat
+ Entwicklung der Tourismusstrategie
+ Einladung aller Leistungstriger zur Teilnahme als Partnerbetrieb
s Erfillung der Kriterien auf Destinationsebene
s Entscheidung wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekte
s+ Verbesserungsprogramm auf Destinationsebene
Destinationsmanagement-
organisation (DMO) Partnerbetriebe der DMO
+ Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers + Machhaltigkeitsvereinbarung mit der DMO
« Erstellung oder Revision des Leitbilds « Ernennung einer/s Machhaltigkeitsmanagers
+ Umfragen & Dateneingabe - Erfilllung der s Erstellung oder Revision des Leitbilds
Kriterien auf DMO-Ebene + Umfrage (Selfcheck) & Dateneingabe -
+ Verbesserungsprogramm auf DMO-Ebene Kriterienerfillung auf Partnerbetriebsebene
+ Erstellung des Machhaltigkeitsberichts + Umsetzung von Verbesserungsmalnahmen

1  Allgemein

1.1 Geltungsbereich: Die TourCert-Durchfihrungsbestimmungen fir Destinationen sind
mitgeltendes Dokument der TourCert-Zertifizierungsrichtlinie und des TourCert-
Kriterienkatalogs. Sie definieren die formalen Rahmenbedingungen des Nachhaltigkeits-
Prozesses und der Zertifizierung und gelten fir alle Destinationen.

1.2  Abweichungen: Abweichungen von den in diesem Dokument definierten Bestimmungen sind
nur nach Bewilligung der TourCert-Zertifizierungsstelle moglich.

1.3  Destination: Als Destinationen gelten im Sinne von TourCert jene geografischen Raume, die
als Reiseziele von einem Gast oder einem Gastesegment ausgewahlt werden. Die Destination
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erhalt in der Regel samtliche fir den Aufenthalt notwendige Einrichtungen fir Beherbergung,

Verpflegung und Unterhaltung.

Die Destination stellt sich als eine gemeinsame Einheit eines touristischen Segments dar,
sowohl auf Seiten des Anbieters, als auch der Nachfrage. Dazu gehdren etwa Landschaft,
Fauna, Flora, klimatische Gegebenheiten und kulturelle Attraktionen (urspringliches
Angebot). Sie bildet eine wirtschaftliche Wettbewerbseinheit. Der Begriff umfasst sowohl
kleinraumige Strukturen (Ressorts, Vergnigungsparks - abgeleitetes Angebot), oder Orte

(etwa im Stadtetourismus), aber auch ganze Regionen.

Destinationsmanagement-Organisation (DMO): Eine Destination hat eine zentrale
Organisationseinheit (Destinationsmanagement-Organisation), die sowohl als touristisches
Dienstleistungsunternehmen wie auch als koordinierendes / planendes / vermarktendes
Organ des touristischen Angebots fungiert, z. B. Geschéftsleitung, Kurverwaltung oder
Tourist-Marketing. Besteht in einer Destination keine klassische DMO, so werden die zentralen
Steuerungsaufgaben von einer DMO-4dhnlichen Organisation Ubernommen. Daneben gibt es
weitere Organisationen, deren Aktivitaten/Planungen Einfluss auf das touristische Angebot
haben (urspringlich und abgeleitet), z.B. Wirtschaftsférderung, Baubehdrden,

Naturschutzbehdrden, Verkehrstrager oder Landwirtschaft, die jedoch nicht als DMO gelten.

FUr die Nachhaltigkeitszertifizierung ist die DMO die zentrale Instanz, die mit ihrem
Management, der Kommunikation, ihren Stakeholdern und im Austausch mit den
Leistungstragern und anderen relevanten Akteuren der Destination den Nachhaltigkeits- und

Zertifizierungsprozess leitet.

Partnerbetriebe: Partnerbetriebe sind touristische Leistungstrager der Destination, die sich
zum Nachhaltigkeitsprozess der Destination bekennen. Partnerbetrieb kann jedes

Unternehmen nachfolgender Definition werden:

- Es werden Dienstleistungen angeboten, die Touristen als Hauptzielgruppe bzw.
Endverbraucher haben. Es gelten auch Betriebe, die beratende Leistungen (bspw.
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Marketingleistungen, strategische Leistungen) zur Ansprache von Touristen als
Zielgruppe anbieten.

- Die die angebotenen Leistungen missen eine Teilleistung des Gesamtproduktes
,Reise" sein.

- Die angebotenen Tourismusleistungen missen den Hauptanteil des
Gesamtabsatzes betragen.

Die Partnerbetriebe fungieren als Partnernetzwerk der Destination, die DMO koordiniert

dieses Netzwerk und stellt die aktive Teilnahme des Netzwerks bspw. durch regelmallige

Treffen oder andere Aktivitdten sicher. Im Rahmen des Partnernetzwerks wird eine

Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistungen der Leistungstrdger angestrebt; die

Partnerbetriebe haben hierfir Verbesserungsmallnahmen zu planen und langfristig

umzusetzen. DarUber hinaus haben sie folgende Anforderungen zu erfillen:

- Unterzeichnung einer Nachhaltigkeitsvereinbarung mit der DMO
- Benennung einer/s Nachhaltigkeitsbeauftragten

- Jahrliche Erhebung des Strom- und Heizenergieverbrauchs und Einreichung bei der
DMO

- Jahrliche Aktualisierung der Verbesserungsmallnahmen und Einreichung bei der
DMO

Die Erfullung der Anforderungen der Partnerbetriebe wird durch das interne Audit der DMO
regelmallig Uberprift; im Rahmen der externen Begutachtung werden Stichproben

durchgefihrt.
Anerkannter Partnerbetrieb kénnen jene touristischen Leistungstrager werden, die

a) Den TourCert Check mit den entsprechenden Anforderungen durchgefihrt haben,

b) oder Uber eine der folgenden anerkannten Umwelt- bzw.
Nachhaltigkeitszertifizierungen verfigen:

- Blaue Flagge

- Blaue Schwalbe
- BIO-Hotels

- Ecocamping

- TourCert-Zertifizierung

- Green Globe

- Viabono
TourCert gGmbH Tel: +49 711 248397-0 GLS Gemeinschaftsbank eG
Blumenstralle 19, 70182 Stuttgart Fax: +49 711 248397-22 IBAN: DE 2743 0609 6770 3627 7900
Amtsgericht Stuttgart, HRB 753972 E-Mail: info@tourcert.org BIC: GENODEMIGLS

GF: Marco Giraldo Web: www.tourcert.org UID/VAT: DE301725515


http://www.tourcert.org/tourcert-check.html

TourCert

Travel for Tomorrow

EMAS

ISO 14.001:2004

Green Key

Partner Nationale Naturlandschaften

Certified Green Hotel

Okoprofit

Tripadivsor Green Leaders mit mindestens Bronze-Status
Green Sign / InfraCert

ehc eco hotels certified

Wellness-Stars

Wellnesshotels & Resorts Qualitatsstandards
Qualitatsmanagement Golf & Natur

EU Ecolabel fir Unterkinfte

Qualitatsmanagement Wassertourismus (QMW) Kanu
TUI Eco Resorts

UmweltgUtesiegel Alpenvereinshitten
DGNB-Zertifizierungssystem fir nachhaltiges Bauen

Green Pearls
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Regionale Zertifizierungen bzw. sonstiges Zertifizierungen missen zumindest folgende

Anforderungen erfillen, um anerkannt zu werden:

der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf Umwelt-, Sozial- oder Nachhaltigkeitsaspekten
(mind. 50% der Kriterien) und verteilt sich auf die verschiedenen Themenbereiche

die Uberprifung erfolgt durch eine Vor-Ort Begutachtung oder Validierung durch
eine Drittstelle (bspw. Zertifizierungsrat oder Vergabekommissionen)

die Vergabedauer ist nicht langer als 3 Jahre

Die Anerkennung weiterer Zertifizierungssysteme erfolgt nach einer Prifung der

Anforderungen durch TourCert. Im Einzelfall knnen nach Prifung durch TourCert bestehende

Partnerbetrieb-Modelle einer Destination anerkannt werden.
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2 Kernindikatoren

Die Kernindikatoren der jeweiligen Destination werden im Prifbericht des Gutachters in der

Bewertung mit Mittelwerten vergleichbarer Destinationen dargestellt. Die Kernindikatoren setzen

sich zusammen aus in der Regel vorhandenen Destinationsdaten sowie aus Nachhaltigkeits-Indizes,

die Uber Umfragen und Bewertungen generiert werden.

1.

10.

1.

Anteil anerkannte Partnerbetriebe (%)
Anteil zertifizierter Leistungstrager im Tourismus (%)
Bettenauslastung der Unterkinfte (%)

Durchschnittliche  CO,-Emissionen durch  Energieverbrauch der Unterkinfte
(Partnerbetriebe) (t)

Anteil erneuerbarer Energien (%) am Gesamtenergieverbrauch (Partnerbetriebe)
Index Destinations-Bewertung DMO-Ebene (%)

Index Destinations-Bewertung Destinationsebene (%)

Index Produkt-Bewertung (%)

Anteil Leistungstrager mit der Auszeichnung ,Reisen fir alle" (%)

Anteil der Leistungstrager im Tourismus mit einer Qualitdtsauszeichnung (%)

Anteil regional produzierter, bioclogischer und fair gehandelter Produkte in der DMO (%)
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3 Bestandsaufnahme

Destinationen,
Mindestanforderungen der Bestandsaufnahme erfillen.

die die Zertifizierung durch TourCert

anstreben, muissen grundlegende

Die Mindestanforderungen sind als

Voraussetzung fur die Zulassung zur Zertifizierung zu verstehen.

Die Bestandsaufnahme umfasst die im Kriterienkatalog fUr Destinationen definierten Indikatoren. Als

Mindestanforderung muss sie den unten definierten Umfang erfillen.

Destination
- Nachhaltigkeits-Bewertung

Bewertung / Umfrage Umfang
Zu allen Zertifizierungen verpflichtend
(1) Bewertung der bereits durchgefihrten
Nachhaltigkeitsmalinahmen in der DMO und der Einmalige Bewertung durch

Nachhaltigkeits-Beauftragte/n

(2) Bewertung der Produktentwicklung
- Produkt-Bewertung

Erstzertifizierung:

Je Kerngeschaftsfeld oder
Produktlinie mindestens ein von der
DMO beworbenes Produkt/Angebot

Rezertifizierung:

Vertiefende Bewertung aller von der

DMO beworbenen
Produkte/Angebote eines
Kerngeschaftsfelds  oder  einer

Produktlinie

(3) Erhebung der Mitarbeitenden-Zufriedenheit
- Mitarbeitenden-Befragung

Alle Mitarbeitenden der DMO

Zur Erstzertifizierung optional, zu jeder Rezertifizierung verpflichtend

Die Notwendigkeit der Erhebung von optionalen Umfragen wird in einer Zwischenbewertung in
Absprache zwischen der DMO und TourCert bestimmt. Die Entscheidung zur verpflichtenden
DurchfUhrung obliegt dabei TourCert.

(4) Bewertung der Géasteinformation

- Geschaftspartner-Befragung

o . Alle Mitarbeitenden der DMO in
- Gasteinformations-Bewertung
Kundenkontakt
(5) Erhebung der Zufriedenheit der Geschaftspartner Reprasentative Auswahl der

Geschaftspartner der DMO

(6) Erhebung der Nachhaltigkeitsausrichtung der
Gasteflhrer
- GastefUhrer-Befragung

Reprasentative Auswahl an

GastefUhrern der Destination
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4 Bestimmungen zur Zertifizierung

Berichtsjahr: Die im Rahmen der Bestandsaufnahme erhobenen Daten missen aus dem
letzten abgeschlossenen Geschaftsjahr stammen. Als Referenz gilt der Zeitpunkt zum Beginn

der Datenerhebung

Nachhaltigkeits-Beauftragte/r: Zur Einflhrung und Aufrechterhaltung des TourCert-
Zertifizierungssystems muUssen Nachhaltigkeits-Beauftragte eine Qualifikation im Bereich
Nachhaltigkeit vorweisen. Diese Regelung gilt auch, wenn ein Wechsel der Beauftragung
stattfindet und eine andere Person die Nachhaltigkeits-Beauftragung Ubernimmt. Findet ein
Wechsel in der Nachhaltigkeits-Beauftragung statt, so ist die/der neue Ansprechpartner/in

TourCert mitzuteilen.

Es muss gewaéhrleistet sein, dass das Wissen zur TourCert-Zertifizierung in der DMO bleibt.
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